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Â� óñëîâèÿõ� ñòðåìèòåëüíî� ðàñòóùåãî� ïðîãðåññà� òåõíîëîãèé� öèôðîâèçàöèÿ� ìåíÿåò� ïîâñåäíåâíóþ�
æèçíü�ëþäåé�è�ñïîñîá�ôóíêöèîíèðîâàíèÿ�áèçíåñà.�Â�íàñòîÿùåå�âðåìÿ�ëþáîé�÷åëîâåê�ñî�ñìàðòôîíîì�
ìîæåò�äåëàòü�ïîêóïêè�íà�ñàéòàõ�ýëåêòðîííîé�êîììåðöèè�ïî�âñåìó�ìèðó,�âíå�çàâèñèìîñòè�îò�âðåìåííûõ�
è� ãåîãðàôè÷åñêèõ� ôàêòîðîâ.� Ñ� áûñòðûì� ðàçâèòèåì� òåõíîëîãèé� Èíòåðíåòà� âåùåé� è� èñêóññòâåííîãî�
èíòåëëåêòà�âîçíèêàþò�íîâûå�èííîâàöèîííûå�ðåøåíèÿ,�òàêèå,�íàïðèìåð,�êàê�àâòîíîìíûå�òðàíñïîðòíûå�
ñðåäñòâà.� Öèôðîâàÿ� òðàíñôîðìàöèÿ� îõâàòûâàåò� âñå� êëþ÷åâûå� ñôåðû� æèçíåäåÿòåëüíîñòè� ëþäåé�
ïî� ñðåäñòâàì� âíåäðåíèÿ� è� ðåàëèçàöèè� òåõíîëîãè÷åñêèõ� ðåøåíèé.� Â� äàííîì� êîíòåêñòå� öèôðîâàÿ�
òðàíñôîðìàöèÿ� –� ýòî� ïåðåîñìûñëåíèå� áèçíåñ­ïðîöåññîâ� è� áèçíåñ­ìîäåëåé,� à� òàêæå� ñîçäàíèå�
íîâûõ� öåííîñòåé� ñ� èñïîëüçîâàíèåì� Èíòåðíåòà� âåùåé� (IoT),� èñêóññòâåííîãî� èíòåëëåêòà� (ÈÈ)� è� äðóãèõ�
öèôðîâûõ�òåõíîëîãèé.�Íå�òîëüêî�òåõíîëîãè÷åñêèé�ïðîãðåññ�è�íàó÷íî­òåõíè÷åñêàÿ�ðåâîëþöèÿ,�íî�è�øîêè,�
âûçâàííûå� ïàíäåìèåé� êîðîíàâèðóñà� COVID­19,� îáóñëàâëèâàþò� óñêîðåííóþ� öèôðîâèçàöèþ� è� áûñòðî�
ìåíÿþò�ïîâñåäíåâíóþ�æèçíü�ëþäåé,�à�òàêæå�ñïîñîá�ôóíêöèîíèðîâàíèÿ�áèçíåñà.�Ïðîöåññ�öèôðîâèçàöèè�
ñòàíîâèòñÿ�îäíèì�èç�âàæíåéøèõ�èíäèêàòîðîâ�ðàçâèòèÿ�ñòðàíû,�à�áàíêîâñêèé�ñåêòîð�–�îäíèì�èç�êëþ÷åâûõ�
ïðîâîäíèêîâ�èííîâàöèîííûõ�ðåøåíèé.�Îáúåêòîì�èññëåäîâàíèÿ�ÿâëÿåòñÿ�áàíêîâñêèé�ñåêòîð.�Ïðåäìåò�
èññëåäîâàíèÿ:�öèôðîâàÿ�èíòåãðàöèÿ�áàíêîâñêîãî�ñåêòîðà�íà�îñíîâå�îòêðûòûõ�ïëàòôîðì�êàê�òåíäåíöèÿ�
ðàçâèòèÿ� áàíêîâñêîãî� ñåêòîðà.� Öåëüþ� èññëåäîâàíèÿ� ÿâëÿåòñÿ� ñîçäàíèå� ýôôåêòèâíîãî� ìåõàíèçìà�
öèôðîâîé� èíòåãðàöèè� áàíêîâñêîãî� ñåêòîðà� íà� îñíîâå� îòêðûòûõ� ïëàòôîðì� êàê� òåíäåíöèÿ� ðàçâèòèÿ�
áàíêîâñêîãî�ñåêòîðà�ðåãèîíà.�Çàäà÷è�èññëåäîâàíèÿ:�âûÿâèòü�îñíîâíûå�òåíäåíöèè�ðàçâèòèÿ�ýëåêòðîííîãî�
áàíêèíãà�è�òðàíñôîðìàöèþ�áàíêîâñêîãî�ñåêòîðà;�îïðåäåëèòü�îñíîâíûå�àñïåêòû�è�òåõíîëîãèè�öèôðîâîé�
òðàíñôîðìàöèè� áàíêîâñêîãî� ñåêòîðà;� ðàññìîòðåòü� îòêðûòûå� ïëàòôîðìû� óïðàâëåíèÿ� áàíêîâñêèìè�
ñèñòåìàìè;� � äàòü� àíàëèç� öèôðîâîé� áàíêîâñêîé� ñðåäû� (îñíîâíûå� òåíäåíöèè� è� òðåíäû� â� àñïåêòå�
çàðóáåæíîé�ïðàêòèêè);�âûÿâèòü�îñíîâíûå�íàïðàâëåíèÿ�öèôðîâîé�òðàíñôîðìàöèè�áàíêîâñêîãî�ñåêòîðà�
Ðîññèè.� Â� êîíòåêñòå� äàííîé� ðàáîòû� îáîñîáëåíû� è� ïîäðîáíî� ðàññìîòðåíû� áàíêîâñêèå� ïëàòôîðìû,� â�
îñíîâàíèè�êîòîðûõ�çàëîæåíû�ïðîãðàììíûå�èíòåðôåéñû,�à�òàêæå�âûÿâëåíû�êëþ÷åâûå�îðãàíèçàöèîííûå,�
ôóíêöèîíàëüíûå�è�òåõíè÷åñêèå�âîçìîæíîñòè,�êîòîðûå�ñïîñîáñòâóþò�ïðåîáðàçîâàíèþ�áàíêîâ�â�îòêðûòóþ�
ïëàòôîðìó.� Èññëåäîâàíèå� ïîñâÿùåíî� àíàëèçó� îñîáåííîñòåé� öèôðîâîé� òðàíñôîðìàöèè� áàíêîâñêîãî�
ñåêòîðà�â�Ðîññèè�

Êëþ÷åâûå ñëîâà: öèôðîâèçàöèÿ, òðàíñôîðìàöèÿ, áàíêè, ðàçâèòèå, áèçíåñ, öèôðîâàÿ èíòåãðàöèÿ, öèôðîâàÿ ýêîíî­
ìèêà, öèôðîâûå ïëàòôîðìû, áàíêîâñêèé ñåêòîð, Ðîññèÿ

With�the�ever­increasing�advancement�of�technology,�digitalization�is�rapidly�changing�people’s�daily�lives�and�
the�way�businesses�function.�Nowadays,�anyone�with�a�smartphone�can�shop�on�e­commerce�sites�around�the�
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world,�regardless�of�temporal�or�geographic�factors.�With�the�rapid�development�of�IoT�and�artificial�intelligence�
technologies,�new�innovative�solutions�are�emerging,�such�as�autonomous�vehicles.�Digital�transformation�cov­
ers�all�key�areas�of�people’s�life�by�means�of�introducing�and�implementing�technological�solutions.�In�this�con­
text,�digital�transformation�is�the�rethinking�of�business�processes�and�business�models,�as�well�as�the�creation�
of�new�values�using�the�Internet�of�things�(IoT),�artificial�intelligence�(AI)�and�other�digital�technologies.�Not�only�
technological�progress�and�the�scientific�and�technological�revolution,�but�also�the�shocks�caused�by�the�COV­
ID­19�coronavirus�pandemic�are�causing�accelerated�digitalization�and�are�rapidly�changing�people’s�daily�lives,�
as�well�as�the�way�businesses�operate.�The�digitalization�process�is�becoming�one�of�the�most�important�indica­
tors�of�the�country’s�development,�and�the�banking�sector�is�becoming�one�of�the�key�conductors�of�innovative�
solutions.�The�aim�of�the�work�is�to�create�an�effective�mechanism�for�digital�integration�of�the�banking�sector�
based�on�open�platforms�as�a�trend�in�the�development�of�the�banking�sector�in�the�region.�Subject�of�research:�
digital�integration�of�the�banking�sector�based�on�open�platforms�as�a�trend�in�the�development�of�the�banking�
sector.�In�the�context�of�this�work,�banking�platforms�were�isolated�and�considered�in�detail�at�the�base,�which�
are� based�on�software� interfaces.�And�also� identified�key�organizational,� functional�and� technical�capabilities�
that�contribute�to�the�transformation�of�banks�into�an�open�platform.�This�work�is�devoted�to�the�analysis�of�the�
features�of�the�digital�transformation�of�the�banking�sector�in�Russia

Key words: digitalization, transformation, banks, development, business, digital integration, digital economy, digital plat­

forms, banking sector, Russia

Ââåäåíèå. Êóðñ� íà� öèôðîâóþ� ýêîíîìèêó�
òàê� èëè� èíà÷å� êîñíóëñÿ� âñåõ� îòðàñëåé�

áèçíåñà.� Â� ýêîíîìè÷åñêîì� êîíòåêñòå� öèô­
ðîâàÿ� òðàíñôîðìàöèÿ� âûçûâàåò� çíà÷èòåëü­
íûå� èçìåíåíèÿ� â� ñòðóêòóðå� òðàäèöèîííûõ�
îòðàñëåé� íàðîäíîãî� õîçÿéñòâà.� Îò� òèïè÷íîé�
âåðòèêàëüíî­èíòåãðèðîâàííîé� ñòðóêòóðû� ñ�
êðóïíûìè� êîðïîðàöèÿìè� íà� ñâîåé� âåðøèíå�
îòðàñëè� ïåðåõîäÿò� ê� äåöåíòðàëèçîâàííîé�
ýêîñèñòåìíîé� ñòðóêòóðå� ñ� êëèåíòàìè� â� öåí­
òðå.� Öèôðîâûå� òåõíîëîãèè� îáëàäàþò� «ñïî­
ñîáíîñòüþ»� ïðåîäîëåâàòü� òðàäèöèîííûå�
ãðàíèöû� ìåæäó� êîìïàíèÿìè� è� äàæå� öåëûìè�
îòðàñëÿìè.� Îíè� ñïîñîáñòâóþò� ôîðìèðîâà­
íèþ�ýêîñèñòåì,�êîòîðûå�îáúåäèíÿþò�êîìïà­
íèè,� êîíòðàãåíòîâ� è� ïîëüçîâàòåëåé,� à� òàêæå�
ñîâìåñòíî�ñîçäàþò�äîïîëíèòåëüíóþ�ïîëüçî­
âàòåëüñêóþ� öåííîñòü.� Òàêèå� ýêîñèñòåìû� ïî­
ëó÷èëè�íàçâàíèå�öèôðîâûõ�àðåí.�

Àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ. Öèôðîâàÿ�
òðàíñôîðìàöèÿ� âûçûâàåò� çíà÷èòåëüíûå� èç­
ìåíåíèÿ� â� ñòðóêòóðå� îòðàñëåé.� Îò� òèïè÷íîé�
âåðòèêàëüíî­èíòåãðèðîâàííîé� ñòðóêòóðû� ñ�
êðóïíûìè�êîðïîðàöèÿìè�íà�âåðøèíå�îòðàñëè�
ïåðåõîäÿò�ê�äåöåíòðàëèçîâàííîé�ýêîñèñòåì­
íîé� ñòðóêòóðå� ñ� êëèåíòàìè� â� öåíòðå.� Öèô­
ðîâûå� òåõíîëîãèè� îáëàäàþò� ñïîñîáíîñòüþ�
ïðåîäîëåâàòü�òðàäèöèîííûå�ãðàíèöû�ìåæäó�
ðàçëè÷íûìè� êîìïàíèÿìè�è� îòðàñëÿìè,� ôîð­
ìèðîâàòü� ýêîñèñòåìû,� êîòîðûå� îáúåäèíÿþò�
êîìïàíèè,�ïàðòíåðîâ�è�êëèåíòîâ,�à�òàêæå�ñî­
âìåñòíî� ñîçäàâàòü� öåííîñòü,� íåîáõîäèìóþ�
ïîëüçîâàòåëÿì.� Òàêèå� ýêîñèñòåìû� ïîëó÷èëè�
íàçâàíèå� öèôðîâûõ� àðåí.� Â� çàâèñèìîñòè� îò�

âîâëå÷åííûõ� ó÷àñòíèêîâ,� öèôðîâûå� àðåíû�
ìîãóò� ãåíåðèðîâàòü� øèðîêèé� ñïåêòð� öåííî­
ñòè�ñîâìåñòíîãî�òâîð÷åñòâà.�

Ñîãëàñíî�ãëîáàëüíîìó�îïðîñó�ÿïîíñêîé�
ÈÒ­êîìïàíèè�Fujitsu,�äâå�òðåòè�òðàäèöèîííûõ�
êîìïàíèé,� çà� èñêëþ÷åíèåì� îíëàéí­êîìïà­
íèé,�íà÷àëè�öèôðîâóþ�òðàíñôîðìàöèþ.�Êîã­
äà�ðå÷ü�çàõîäèò�î�öèôðîâèçàöèè,�èç�íèõ�ôè­
íàíñîâûå� êîìïàíèè� îêàçûâàþòñÿ� íàèáîëåå�
ïðîäâèíóòûìè,�ïðè÷åì�90�%�êîìïàíèé�ðàáî­
òàþò� â� íàïðàâëåíèè� öèôðîâîé� òðàíñôîðìà­
öèè.�Ëèäåðû�áèçíåñà�â�ôèíàíñîâîé�îòðàñëè�
îòâåòèëè,� ÷òî� îêîëî� 30� %� èõ� ïðîåêòîâ� óæå�
äîñòèãëè�áèçíåñ­ðåçóëüòàòîâ.�Èññëåäîâàíèå�
ïîêàçàëî,�÷òî�êîìïàíèè�ñ�áîëåå�óñòîé÷èâûìè�
ýêîñèñòåìàìè� äîáèëèñü� áîëåå� âûñîêèõ� ðå­
çóëüòàòîâ.� Êîìïàíèè� â� ôèíàíñîâîé� îòðàñëè�
îòäàâàëè� ïðèîðèòåò� ýôôåêòèâíîñòè� áèçíå­
ñà�è�ðîñòó�ïî÷òè�â�ðàâíîé�ñòåïåíè�â�êà÷åñòâå�
ïðè÷èí� äëÿ� ïðîâåäåíèÿ� öèôðîâîé� òðàíñ­
ôîðìàöèè.� Ñëåäóþùèì� ïî� çíà÷èìîñòè� ôàê­
òîðîì� ïåðåìåí� ñòàëà� óãðîçà� êîíêóðåíöèè.�
Âåðîÿòíî,� ýòî� ñâÿçàíî� ñ� èííîâàöèîííûìè�
ôèíòåõ­ñåðâèñàìè�è�äðóãèìè�ïîäîáíûìè�òåí­
äåíöèÿìè,� êîòîðûå� îêàçûâàþò� ñóùåñòâåííîå�
âëèÿíèå� íà� îòðàñëü.� Ãðàíèöû� ñóùåñòâóþùèõ�
îòðàñëåé�ñòàíîâÿòñÿ�ðàçìûòûìè�è�èñ÷åçàþò.�Íà�
ñìåíó� èì� ïðèõîäÿò� íîâûå� ýêîñèñòåìû� öèôðî­
âûõ�àðåí,�ãäå�ïðåäïðèÿòèÿ�ñîâìåñòíî�ñîçäàþò�
èííîâàöèîííóþ�öåííîñòü�äëÿ�ñâîèõ�êëèåíòîâ.

Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ� ÿâëÿåòñÿ� áàí­
êîâñêèé�ñåêòîð.

Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ� –� öèôðîâàÿ� èí­
òåãðàöèÿ�áàíêîâñêîãî�ñåêòîðà� íà�îñíîâå�îò­
êðûòûõ� ïëàòôîðì� êàê� òåíäåíöèè� ðàçâèòèÿ�
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áàíêîâñêîãî�ñåêòîðà.
Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ� ÿâëÿåòñÿ� ñîçäà­

íèå� ýôôåêòèâíîãî� ìåõàíèçìà� öèôðîâîé�
èíòåãðàöèè� áàíêîâñêîãî� ñåêòîðà� íà� îñíîâå�
îòêðûòûõ�ïëàòôîðì� êàê�òåíäåíöèè�ðàçâèòèÿ�
áàíêîâñêîãî�ñåêòîðà�ðåãèîíà.

Çàäà÷è�èññëåäîâàíèÿ:
–�âûÿâèòü�îñíîâíûå�òåíäåíöèè�ðàçâèòèÿ�

ýëåêòðîííîãî� áàíêèíãà� è� òðàíñôîðìàöèþ�
áàíêîâñêîãî�ñåêòîðà;

–�îïðåäåëèòü�îñíîâíûå�àñïåêòû�è�òåõíî­
ëîãèè�öèôðîâîé�òðàíñôîðìàöèè�áàíêîâñêî­
ãî�ñåêòîðà;

–� ðàññìîòðåòü� îòêðûòûå� ïëàòôîðìû�
óïðàâëåíèÿ�áàíêîâñêèìè�ñèñòåìàìè;

–�äàòü�àíàëèç�öèôðîâîé�áàíêîâñêîé�ñðå­
äû�(îñíîâíûå�òåíäåíöèè�è�òðåíäû�â�àñïåêòå�
çàðóáåæíîé�ïðàêòèêè);

–� âûÿâèòü� îñíîâíûå� íàïðàâëåíèÿ� öèô­
ðîâîé� òðàíñôîðìàöèè� áàíêîâñêîãî� ñåêòîðà�
Ðîññèè.

Ìåòîäîëîãèÿ è ìåòîäû èññëåäîâà­
íèÿ. Ïðè� èññëåäîâàíèè� òåíäåíöèé� ðàçâèòèÿ�
áàíêîâñêîãî� ñåêòîðà� ðåãèîíà� èñïîëüçîâà­
íû� íàó÷íûå� ðàçðàáîòêè� òåîðåòè÷åñêîãî� è�
ìåòîäè÷åñêîãî� õàðàêòåðà� îòå÷åñòâåííûõ� è�
çàðóáåæíûõ� ó÷åíûõ� â� îáëàñòÿõ� öèôðîâîé�
èíòåãðàöèè� áàíêîâñêîãî� ñåêòîðà,� îòêðûòûõ�
ïëàòôîðì.

Íà� ðàçíûõ� ýòàïàõ� èññëåäîâàíèÿ� ïðè­
ìåíÿëèñü� ñëåäóþùèå� ìåòîäû:� ìîäóëüíàÿ�
ðåäàêöèÿ� ñèñòåìíîãî� ïîäõîäà,� êîãíèòèâíîå�
ìîäåëèðîâàíèå,� ýìïèðè÷åñêèå� ìåòîäû� (íà­
áëþäåíèå,�îáñëåäîâàíèå,�îïðîñ�ýêñïåðòîâ),�
ñòàòèñòè÷åñêèé� àíàëèç,� èíñòèòóöèîíàëüíûé�
àíàëèç�è�äð.�

Ðàçðàáîòàííîñòü òåìû. Èññëåäîâàíèþ�
ïðîáëåì� ðàçâèòèÿ� ôèíàíñîâîãî� ñåêòîðà�
è� áàíêîâñêîãî� ñåêòîðà� óäåëÿëè� âíèìàíèå�
òàêèå� çàïàäíûå� ó÷åíûå,� êàê� À.� Ãðèíñïåí,�
À.� Äåìèðãó÷­Êóíò,� Ã.� Ãàááàðä,� Äæ.� Âàí� Õîðí,�
Äæ.�Âàõîâè÷,�Äæ.�Ãåðëè,�Äæ.�Êåéíñ,�Äæ.�Ñàêñ,�
Äæ.�Ñîðîñ,�Äæ.�Ñòèãëèö,�Ç.�Áîäè,�Ë.�Çèíãàëåç,�
Ë.�Ðîññ,� Ï.� Áåðíñòàéí,� Ï.� Êðóãìàí,� Ï.� Ñàìó­
ýëüñîí,�Ð.�Êîëá,�Ð.�Ëèâàéí,�Ð.�Ìåðòîí,�Ð.�Ðàä­
æàí,�Ð.�Ðîäðèãåñ,�Ñ.�Ôèøåð,�Ò.Ðàéñ,�Ô.�Äîää,�
Ô.�Ìûøêèí,�Õ.�Ìèíñêè,�Þ.�Ôàìà�è�äð.�

Èññëåäîâàíèÿ� áàíêîâ� è� áàíêîâñêîãî�
ñåêòîðà,� àíàëèç� ôèíàíñîâûõ� èíñòðóìåíòîâ�
è�ðûíêîâ�íàøëè�îòðàæåíèå�â�ðàáîòàõ�îòå÷å­
ñòâåííûõ�ó÷åíûõ,�â�÷àñòíîñòè�À.�Â�Ïå÷íèêîâà,�
Â.� Ä.� Ñåêåðèíà,� Ñ.� Â� Ñïëîøíîâà,� Å.� Á.� Ñòà­
ðîäóáöåâà,� Ð.� Ã.� Îëüõîâà,� Ð.� Ô.� Àðñëàíîâà,�
À.�Î.�Áî÷àðîâà,�À.�Â.�Êóçíåöîâà,�À.�Ã.�Ìèñüêî�è�

äðóãèõ�[8–11].�Èíñòèòóöèîíàëüíàÿ�ñòðóêòóðà�
áàíêîâñêîãî� ñåêòîðà� íà� ñîâðåìåííîì� ýòàïå�
ýêîíîìè÷åñêîãî�ðàçâèòèÿ�íîñèò�èííîâàöèîí­
íûé� õàðàêòåð,� òàê� êàê� ïðåäëàãàåòñÿ� èñïîëü­
çîâàòü�öèôðîâûå�òåõíîëîãèè.�

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ. Öèôðîâàÿ�
òðàíñôîðìàöèÿ� îõâàòûâàåò� âñå� êëþ÷åâûå�
ñôåðû� æèçíåäåÿòåëüíîñòè� ëþäåé� ïî� ñðåä­
ñòâàì�âíåäðåíèÿ�è�ðåàëèçàöèè�òåõíîëîãè÷å­
ñêèõ� ðåøåíèé.� Â� äàííîì� êîíòåêñòå,� öèôðî­
âàÿ� òðàíñôîðìàöèÿ� –� ýòî� ïåðåîñìûñëåíèå�
áèçíåñ­ïðîöåññîâ� è� áèçíåñ­ìîäåëåé,� à� òàê­
æå�ñîçäàíèå�íîâûõ�öåííîñòåé�ñ�èñïîëüçîâà­
íèåì�Èíòåðíåòà�âåùåé�(IoT),�èñêóññòâåííîãî�
èíòåëëåêòà� (ÈÈ)� è� äðóãèõ� öèôðîâûõ� òåõ­
íîëîãèé� [1].� Ñîãëàñíî� ãëîáàëüíîìó� îïðîñó�
ÿïîíñêîé� ÈÒ­êîìïàíèè� «Fujitsu»,� äâå� òðåòè�
òðàäèöèîííûõ� êîìïàíèé,� çà� èñêëþ÷åíèåì�
îíëàéí­êîìïàíèé,� íà÷àëè� öèôðîâóþ� òðàíñ­
ôîðìàöèþ.� Èç� íèõ� ôèíàíñîâûå� êîìïàíèè�
ÿâëÿþòñÿ� íàèáîëåå� ïðîäâèíóòûìè,� êîãäà�
ðå÷ü� çàõîäèò� î� öèôðîâèçàöèè,� ïðè÷åì� 90� %�
êîìïàíèé�ðàáîòàþò�â�íàïðàâëåíèè�öèôðîâîé�
òðàíñôîðìàöèè.� Ëèäåðû� áèçíåñà� â� ôèíàí­
ñîâîé� îòðàñëè� îòâåòèëè,� ÷òî� îêîëî� 30� %� èõ�
ïðîåêòîâ� óæå� äîñòèãëè� áèçíåñ­ðåçóëüòàòîâ.�
Èññëåäîâàíèå�ïîêàçàëî,� ÷òî�êîìïàíèè�ñ�áî­
ëåå� óñòîé÷èâûìè� ýêîñèñòåìàìè� äîáèëèñü�
áîëåå�âûñîêèõ�ðåçóëüòàòîâ.�Êîìïàíèè�â�ôè­
íàíñîâîé� îòðàñëè� îòäàâàëè� ïðèîðèòåò� ýô­
ôåêòèâíîñòè�áèçíåñà�è�ðîñòó�ïî÷òè�â�ðàâíîé�
ñòåïåíè� â� êà÷åñòâå� ïðè÷èí� äëÿ� ïðîâåäåíèÿ�
öèôðîâîé�òðàíñôîðìàöèè.�

Ñëåäóþùèì� ïî� çíà÷èìîñòè� ôàêòîðîì�
ïåðåìåí� ñòàëà� óãðîçà� êîíêóðåíöèè.� Âåðî­
ÿòíî,� ýòî� ñâÿçàíî� ñ� èííîâàöèîííûìè� ôèí­
òåõ­ñåðâèñàìè� è� äðóãèìè� ïîäîáíûìè� òåí­
äåíöèÿìè,�êîòîðûå�îêàçûâàþò�ñóùåñòâåííîå�
âëèÿíèå�íà�îòðàñëü.�Ãðàíèöû�ñóùåñòâóþùèõ�
îòðàñëåé� ñòàíîâÿòñÿ� ðàçìûòûìè� è� èñ÷åçà­
þò.�Íà�ñìåíó�èì�ïðèõîäÿò�íîâûå�ýêîñèñòåìû�
öèôðîâûõ�àðåí,�ãäå�ïðåäïðèÿòèÿ�ñîâìåñòíî�
ñîçäàþò�èííîâàöèîííóþ�öåííîñòü�äëÿ�ñâîèõ�
êëèåíòîâ.

Â� öåëÿõ� óñòðàíåíèÿ� èìåþùèõñÿ� íåäî­
ñòàòêîâ,� ïðåïÿòñòâóþùèõ� âõîæäåíèþ� ñòðà­
íû� â� ãðóïïó� ëèäåðîâ� öèôðîâîé� ýêîíîìèêè,�
â� èþëå� 2017� ã.� â� Ðîññèè� ïðèíÿòà� ïðîãðàììà�
«Öèôðîâàÿ� ýêîíîìèêà� Ðîññèéñêîé� Ôåäåðà­
öèè»�ñ�îðèåíòèðîâî÷íûì�ãîäîâûì�áþäæåòîì�
â� 1,8� ìëðä� äîëë.ÑØÀ� äî� 2025� ã.� [2;� 12].� Ïî�
äàííûì�Ðîññòàòà,�äîëÿ�öèôðîâîé�ýêîíîìèêè�
â�ÂÂÏ�ÐÔ�ñîñòàâëÿåò�3,9�%.�Ìåæäóíàðîäíûé�
îáçîð� öèôðîâèçàöèè� êîììåð÷åñêèõ� áàíêîâ,�
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ñîñòàâëåííûé� «Äåëîéò»,� ñâèäåòåëüñòâóåò� î�
òîì,�÷òî�íà�ïÿòè�èç�øåñòè�ýòàïîâ�âçàèìîäåé­
ñòâèÿ�ñ�êëèåíòîì�ðîññèéñêèå�áàíêè�ïðåâîñ­
õîäÿò� ñðåäíåìèðîâîé� óðîâåíü.� Òàê,� åñëè� íà�
ýòàïå� ïîèñêà� èíôîðìàöèè� ñðåäíåå� â� ìèðå�
çíà÷åíèå�èíäåêñà�öèôðîâèçàöèè�ñîñòàâëÿåò�
45� %,� òî� â� Ðîññèè� –� 51� %� [3].� Òåïåðü� ëþáîé�
÷åëîâåê,�èìåþùèé�êîìïüþòåð�èëè�ñìàðòôîí,�
ïîäêëþ÷¸ííûé�ê�èíòåðíåòó,�ìîæåò�ñîâåðøàòü�
ïîêóïêè� íà� ñàéòàõ� ýëåêòðîííîé� êîììåðöèè�
ïî� âñåìó�ìèðó,� âíå�çàâèñèìîñòè�îò�âðåìåí­
íûõ�è�ãåîãðàôè÷åñêèõ�ôàêòîðîâ.�

Ýêñïåðòû� S&P� îòìå÷àþò,� ÷òî� ðîññèé­
ñêèå�áàíêè�èìåþò�õîðîøèå�âîçìîæíîñòè�äëÿ�
óïðàâëåíèÿ�ðèñêàìè,�âîçíèêàþùèìè�â�ñâÿçè�
ñ� öèôðîâîé� òðàíñôîðìàöèåé.� Áàíêè� íà÷àëè�
àäàïòèðîâàòüñÿ� ê� áûñòðî� ìåíÿþùåéñÿ� ôè­
íàíñîâîé� ñðåäå� åùå� íåñêîëüêî� ëåò� íàçàä,�

÷åìó� âî� ìíîãîì� ñïîñîáñòâîâàëè� íàëè÷èå�
òåõíè÷åñêè� ãðàìîòíûõ� êëèåíòîâ,� âûñîêèé� è�
ïîñòîÿííî�ðàñòóùèé�óðîâåíü�ïðîíèêíîâåíèÿ�
ìîáèëüíîé�ñâÿçè�è�èíòåðíåòà,�à�òàêæå�íàëè­
÷èå� õîðîøî� ðàçâèòîãî� ñåêòîðà� èíôîðìàöè­
îííûõ� òåõíîëîãèé� [4].� Öèôðîâàÿ� òðàíñôîð­
ìàöèÿ� ìîäèôèöèðóåò� òðàäèöèîííóþ� ðîëü�
áàíêîâ� è�ñîçäàåò� ñëîæíûé� ïëàòåæíûé�ëàíä­
øàôò� ïî� ñðåäñòâàì� ôàêòîðîâ,� ñîäåðæàùèõ�
áîëåå� âûñîêèå� êîðïîðàòèâíûå� è� ïîòðåáè­
òåëüñêèå� îæèäàíèÿ� â� îòíîøåíèè� óñëóã� ñ� äî­
áàâëåííîé�ñòîèìîñòüþ,�ïîÿâëåíèå�ôèíòåõîâ�
è� ðîñò� òåõíîëîãèé,� îáåñïå÷èâàþùèõ� ïëàòå­
æåñïîñîáíîñòü.� Òåìïû� èçìåíåíèé,� âûçâàí­
íûõ� îòêðûòîé� áàíêîâñêîé� äåÿòåëüíîñòüþ,�
íîâûìè� òåõíîëîãèÿìè,� ïîÿâëåíèåì� íîâûõ�
ó÷àñòíèêîâ� ðûíêà� è� èçìåíåíèåì� îæèäàíèé�

êëèåíòîâ,�óñêîðèëèñü�(ðèñ.�1).
Ðèñ. 1. Ôàêòîðû èíòåãðàöèè áàíêîâñêîé ñèñòåìû / Fig. 1. Banking system integration factors 

[Ñîñòàâëåíî àâòîðîì] / [Compiled by the author]
Íîâûå� òåõíîëîãèè,� òàêèå� êàê� äîïîëíåí­

íàÿ� ðåàëüíîñòü,� áëîê÷åéí,� èñêóññòâåííûé�
èíòåëëåêò� è� Èíòåðíåò� âåùåé,� äîïîëíÿåìûå�
ïëàòåæíîé� èíôðàñòðóêòóðîé� â� ðåæèìå� ðå­
àëüíîãî� âðåìåíè,� ñïîñîáñòâóþò� ýôôåêòèâ­
íîìó� è� áåçîïàñíîìó� ñîòðóäíè÷åñòâó� ìåæäó�
çàèíòåðåñîâàííûìè�ñòîðîíàìè.�Ýòî�ñîçäàåò�
áîëåå�âçàèìîñâÿçàííóþ� ýêîñèñòåìó�çàèíòå­
ðåñîâàííûõ�ñòîðîí,�óñòðîéñòâ�è�ñèñòåì.�Êðî­
ìå� òîãî,� àëüòåðíàòèâíûå� ñïîñîáû� îïëàòû,�
òàêèå�êàê�êîøåëüêè,�íîñèìûå�óñòðîéñòâà,�ñî­
öèàëüíûå� ñåòè� è�áèîìåòðèÿ,� ñòàíîâÿòñÿ� âñå�

áîëåå� ïîïóëÿðíûìè.� Òàêèì� îáðàçîì,� ëþäè�
âñå�÷àùå�îæèäàþò,�÷òî�áàíêè�ïîìîãóò�èì�ïî­
âûñèòü� ýôôåêòèâíîñòü,� à� òàêæå� ðàçáåðóòñÿ�
ñ�äîñòóïíûìè�äëÿ�íèõ�âàðèàíòàìè�ñíèæåíèÿ�
çàòðàò,� óëó÷øåíèÿ� äåíåæíîãî� ïîòîêà,� ïîìî­
ùè� â� ðåçóëüòàòàõ� áèçíåñà� è� íîâûõ� ìîäåëÿõ�
äîõîäîâ.

Ïðàâèëà�è�èíèöèàòèâû,�òàêèå�êàê�äèðåê­
òèâà� åâðîïåéñêîé� êîìèññèè� PSD2� è� îòêðû­
òîå�áàíêîâñêîå�îáñëóæèâàíèå,�ñïîñîáñòâóþò�
ñîòðóäíè÷åñòâó� ìåæäó� çàèíòåðåñîâàííûìè�
ñòîðîíàìè,� ÷òî� äàåò� ïîëüçîâàòåëÿì� äîïîë­
íèòåëüíûå,� áîëåå� èíòåãðèðîâàííûå� óñëóãè.��
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Íîâîââåäåíèÿ� ìåíÿþò� ñòðóêòóðó� åâðîïåé­
ñêîãî� áàíêîâñêîãî� è� ïëàòåæíîãî� ðûíêîâ,� â�
òîì�÷èñëå�ââîäÿò�íîâûå� ðîëè�—� ñåðâèñû� ïî�
èíèöèàöèè� ïëàòåæåé� (PISP)� è� ñåðâèñû� ïî�
àãðåãàöèè� ôèíàíñîâîé� èíôîðìàöèè� (AISP).��
Íàïðèìåð,� èíèöèàòèâà� îòêðûòîãî� áàíêîâ­
ñêîãî� óïðàâëåíèÿ� ïî� êîíêóðåíöèè� è� ðûíêàì�
Âåëèêîáðèòàíèè�(CMA)�âêëþ÷àåò�íàáîð�ñòàí­
äàðòíûõ� API­èíòåðôåéñîâ,� êîòîðûå� ìîãóò�
èñïîëüçîâàòüñÿ� áàíêàìè� è� òðåòüèìè� ñòîðî­
íàìè� â� ñîòðóäíè÷åñòâå� äëÿ� ïðåäîñòàâëåíèÿ�
èííîâàöèîííûõ� ïðåäëîæåíèé.� Öåíòðàëüíûå�
îðãàíû� âëàñòè� íà� íåñêîëüêèõ� ðûíêàõ,� òàêèõ�
êàê�Þæíàÿ�Êîðåÿ,�Ñ�èíãàïóð,�ßïîíèÿ,�Ãîíêîíã,�
Àâñòðàëèÿ� è� Íèãåðèÿ� ïðîâîäÿò� èíèöèàòèâû�
ïî�îòêðûòîìó�áàíêîâñêîìó�îáñëóæèâàíèþ.

Ïîçèöèÿ� ðîññèéñêîãî� ðåãóëÿòîðà� äî�
êîíöà� íå� îïðåäåëåíà.� Ìèíýêîíîìðàçâèòèÿ�
è� Áàíêîì� Ðîññèè� ïîäãîòîâèëè� ïðîåêòû� òðåõ�
ôåäåðàëüíûõ�çàêîíîâ,�êîòîðûå�èìåþò�ñóùå­
ñòâåííûå� ðàçëè÷èÿ:� «Î� öèôðîâûõ� ôèíàíñî­
âûõ� àêòèâàõ»,� «Îá� àëüòåðíàòèâíûõ� ñïîñîáàõ�
ïðèâëå÷åíèÿ� èíâåñòèöèé� (êðà�óäôàíäèíãå)»,�
«Î� ñèñòåìå� ðàñïðåäåëåííîãî� íàöèîíàëü­

íîãî� ìàéíèíãà»� [5].� � Íîâûå� áèçíåñ­ìîäåëè�
ïîäðûâàþò�òðàäèöèîííûå�îòðàñëè.�Ãîðèçîí­
òàëüíûå�ïëàòôîðìû�óñòðàíÿþò�íåäîñòàòî÷íî�
áûñòðî�ðåàãèðóþùèõ�íà�èçìåíåíèÿ�èãðîêîâ.�
Òðàíçàêöèè�ìåæäó�ïîòðåáèòåëÿìè�÷åðåç�îí­
ëàéí­ïëàòôîðìû,�âåá­ñàéòû�èëè�ïðèëîæåíèÿ�
ïðèâåëè� ê� ñîçäàíèþ� íîâîé� «ýêîíîìèêè� ñî­
âìåñòíîãî� èñïîëüçîâàíèÿ».� Òàê� íàçûâàåìàÿ�
«ãèã­ýêîíîìèêà»�òðàíñôîðìèðóåò�ðûíîê�òðó­
äà,�ïîñêîëüêó�âñå�áîëüøåå�÷èñëî�ëþäåé�áðî­
ñàåò�ñâîþ�ïðèâû÷íóþ�ðàáîòó,�÷òîáû�ðàáîòàòü�
óäàëåííî�èëè�çàíÿòü�êðàòêîñðî÷íóþ�èëè�âðå­
ìåííóþ� ïîçèöèþ� â� ðîëè� íåçàâèñèìîãî� ïîä­
ðÿä÷èêà�[6;�7].

Â� ðàìêàõ� îðãàíèçîâàííîé� ýêîñèñòåìû�
íîâûå� òåõíîëîãèè� è� èííîâàöèè�áóäóò� èãðàòü�
êëþ÷åâóþ� ðîëü� (ðèñ.� 2).� Ïðîãðàììíûå� èí­
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